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INSOLA EN PH

INTRODUCCION

INSOLA, UN IMPULSO A
LA INSERCION LABORAL

DE CALIDAD

Angeles de la Rosa Maroto

Directora de Proyectos
Asociacion Proyecto Hombre

Proyecto Hombre, entidad de referencia en el
ambito del tratamiento, prevencion e inser-
cion sociolaboral de personas con problemas
de adiccidn, ofrece itinerarios integrados e in-
dividualizados para personas en situaciéon de
riesgo o exclusion social. El objetivo de nues-
tros programas es recuperar una estructura
personal acorde a las necesidades y deman-
das sociales, laborales y familiares.

En 2016, la Asociacion Proyecto Hombre reci-
bid un importante impulso por parte del Fon-
do Social Europeo (FSE), a través del Proyecto
de INtegraciéon SOciolaboral para personas
con problemas de Adicciones (INSOLA), una
apuesta innovadora por la insercién sociola-
boral de personas desfavorecidas que se en-
cuentran en tratamiento por un problema de
adiccion.

Este proyecto identifica como areas de accién
preferentes los objetivos tematicos relacio-
nados con la prioridad de inversion del FSE:
“Promover la sostenibilidad y la calidad en
el empleo y favorecer la movilidad laboral” y
“Promover la inclusion social y luchar contra la
pobreza y cualquier forma de discriminacion”.

Teniendo como marco dichos programas y
servicios, el itinerario individualizado de inser-
cidon supone un recorrido, NoO necesariamente
lineal, que engloba actuaciones concretas que
contribuiran a la incorporacién de las perso-
nas beneficiarias en los circuitos formativo-la-
borales como miembros activos, atendiendo a
las circunstancias y caracteristicas personales,
y prestando especial atenciéon a la igualdad
entre mujeres y hombres, la equidad de opor-
tunidades, la no discriminacién y el desarrollo
sostenible de todas las actuaciones.

El Proyecto INSOLA fomenta desde el inicio la
adquisicion y el desarrollo de competencias
que favorezcan la empleabilidad en un entor-
Nno socioecondmico que impone una Mayor
flexibilidad en los perfiles formativos y profe-
sionales, y que desfavorece especialmente al
colectivo de personas con problemas de adic-
cion, que presenta caracteristicas de especial
vulnerabilidad.

En consonancia con el objetivo del proyecto
dentro del marco del FSE, la Asociacion Pro-
yecto Hombre analiza las necesidades de la
poblacion beneficiaria, mediante el diagndsti-
co inicial desde la dptica bio-psico-socio-labo-
ral y una recogida de informacidn sistematica
que oriente la individualizacion del proceso
y la mejora de su calidad de vida. Dentro de
este itinerario se contemplan los siguientes
conceptos clave:

» Empleabilidad: es la capacidad de una per-
sona para posicionarse favorablemente
ante el mercado de trabajo.

» Competencia: es la capacidad de cada per-
sona para desempefar un puesto de traba-
jo. Cuanto mas se aproxime al perfil de refe-
rencia, mas idénea es esa persona:

P La competencia personal estd consti-
tuida por las capacidades basicas que
necesita tener una persona para poder
enfrentarse a cualquier situacién social y
laboral.

» La competencia social la forman las ca-
pacidades que facilitan las interacciones
sociales.

» La competencia laboral se compone de
las habilidades basicas para obtener y
mantener un puesto de trabajo.

La poblacién beneficiaria del Proyecto INSO-
LA se estima en 14.000 personas para el perio-
do establecido por el FSE para el desarrollo del
mismo: 2016-2020. Los perfiles con los que se
actua son:

P Personas usuarias con trabajos precarios,
parados de larga duracion y perfiles de
consumo mas complicados, con mayor
deterioro de las relaciones en todos sus
ambitos y un deterioro competencial que
les dificulta en gran medida su reincorpo-
racion.
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» Personas en su mayoria con empleo que,
como consecuencia del consumo, estan
poniendo en riesgo el mismo por con-
ductas irresponsables detectadas por
companeros, jefes, clientes, etc.

» Personas inactivas susceptibles de inser-
tarse laboralmente a medio-largo plazo:
Jévenes, personas privadas de libertad y
aquellas que se ocupan de su hogar.

El Proyecto INSOLA fomenta desde

el inicio la adquisicion y el desarrollo

de competencias que favorezcan

la empleabilidad en un entorno
socioecondmico que impone una mayor
flexibilidad en los perfiles formativos y
profesionales

Para lograr los objetivos del Proyecto INSOLA
se estructuran una serie de actuaciones se-
gun el proceso, nivel de motivacion y capacita-
cion del usuario, que desarrollaran un amplio
abanico de actividades no necesariamente

secuencialesy que, en funcién de los procesos
y los perfiles de las personas beneficiarias, se
concretan en las siguientes operaciones:

1. Operacién de servicio de orientacion inicial:
evaluacion diagnostica para el disefio de iti-
nerarios de insercién sociolaboral y motiva-
cion hacia el cambio e integracion

2. Operacién de formacién: programa de ac-
tuaciones encaminadas a personas en ries-
go de exclusion laboral

3. Operacion de orientacion especializada:
programa de actuaciones de consolidacion
de la reinsercion laboral.

El diseno, la implementacion y el desarrollo
de itinerarios esta coordinado por un equi-
po profesional especifico en cada uno de los
20 Centros Proyecto Hombre participantes
en el Proyecto INSOLA, con un promedio de
experiencia profesional superior a 15 aflos. A
continuacion se puede ver el trabajo que ha
llevado a cabo cada Centro, sus profesionales
y SUS usuarios/as, todos con un mismo objeti-
vo: facilitar el regreso a la vida sociolaboral de
personas que han superado un problema de
adiccion.
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ALICANTE

Los participantes de la En relacién a los datos de la En relacién a los datos de la

las caracteristicas de los participantes al
comienzo de la operacién son similares
a la OP1, por lo que las exigencias sobre
inclusién de personas con empleo vuelven
a ser las que no se consiguen de manera
significativa.

en su mayoria,
no tienen empleo.

los participantes pedidos
son inactivos o con empleo
y ambos indicadores
son conseguidos. Como
comentario se recomienda
que los participantes
que deberian integrar el
proyecto INSOLA en esta
operacion deberian ser los
Desempleados y los Inactivos,
y no las personas que ya
tienen empleo al inicio de
esta operacion.

LOS INDICADORES EN
RELACION A OCUPACION
SE CUMPLEN EN SU
MAYORIA EN EL CENTRO
DE DiA DE ALICANTE*.

A DESTACAR:

Es una caracteristica
normal ya que debido

a la adiccién pierden
Su puesto de trabajo
o deciden dejarlo
para centrarse en su
tratamiento.

El resto de indicadores se conseguiran
a la finalizacion del proyecto, ya que
evolucionan segun lo esperado.

(En cuanto a las personas inactivas sin
integrar aparece sin consecucién porque
no es un dato que se haya pedido).

* Datos a fecha de agosto de 2018.

Actitud hacia el tratamiento. Es necesario que la
persona colabore y tenga un papel activo sobre
su terapia, acudiendo de manera regular al recur-
so en las citas pactadasy cumpla con las prescrip-
ciones e indicaciones terapéuticas, asi como un
comportamiento respetuoso con todos los profe-

+s ACTIVIDADES 4

El programa se ha centrado en aquellos usuarios
que presentaban factores de mayor vulnerabilidad.

En relacion a los datos relacionados con el tipo de
hogar, las personas que inician el tratamiento gene-

ralmente se encuentran en una situacion mas vul-
nerable, debido a que no tiene empleoy en muchas
ocasiones tienen hijos/as a cargo.

Sin embargo, conforme avanza el tratamiento con-
siguen trabajo, por lo que las personas desemplea-
das en una situacion de vulnerabilidad disminuyen
en la Operacién 3. Aun asi, hemos incluido en este
programa la atencion a este grupo de personas,
también en Reinsercion.

+: IMPACTO

En cuanto a los datos de impacto se pueden obser-
var consecucion de los indicadores. Informar que los
indicadores sin dato son debido a que no se han so-
licitado participantes con este impacto. Salvo:

P BAE en Op3 que no se consigue el indicador, pero
por el contrario se consigue mayor impacto en
obtencién de empleo y otras mejoras.

P V la obtencion de cualificacion en Opl. Se con-
sidera un indicador inadecuado para Opl debi-
do a gue son personas que acaban de iniciar un
programa de Centro de Dia, no es el momento
de empezar a estudiar, y que la duracion de Opl
también es pequena para producir dicho cambio.

¢2 BUENA PRACTICA EN EL CENTRO

La buena practica que se realiza en PH Alicante en
relacion al INSOLA es el ANALISIS DEL PERFIL.

Para introducir a un usuario del Centro de Dia den-
tro del Proyecto INSOLA se tienen en cuenta los
indicadores solicitados y otros factores adicionales,
como son:

sionalesy el resto de usuarios.

» Adherencia al tratamiento. Se necesita que la
persona tenga la intencion de permanecer en el
recurso, segun la duracion minima planificada
para cada una de las operaciones.

Por otro lado, en el analisis de la inclusion de un par-
ticipante u otro se involucra a todo el equipo tera-
péutico que trabaja directa o indirectamente con él.

+: ELEMENTOS INNOVADORES

Durante el desarrollo del Proyecto INSOLA se ha
diseflado una nueva herramienta informatica
TSAD-soft4care que ha facilitado la introduccion de
los datos y el seguimiento de los indicadores.

Nuestro centro ha sido uno de los que ha tenido un
papel activo en la depuracion de errores desde el
comienzo del proyecto.

Se ha sensibilizado a los trabajadores, aun mas si
cabe, sobre la necesidad de recogida de informa-
cion para facilitar la trazabilidad en los procesos de
los usuarios del programa.

Por otro lado, el hecho de incorporar el Emplea+a la
reinsercion de personas en relacién a la Orientacion
Laboral ha facilitado la preparacion y seguimiento
de la BAE.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Algo que se ha aprendido es la implicacion en las
justificaciones de un proyecto de toda la plantilla de
trabajadores para que los datos resulten veracesy se
consigan los objetivos/indicadores planteados.
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Operaciones Desarrolladas: Operacion 1

MAS DE 90 PERSONAS USUARIAS

de hombres frente a un de mujeres
de nacionalidad espafiola
de las personas participantes eran inactivas

de Insercion

de personas con empleo o por cuenta propia

posefan estudios de ensefanza primaria o secun-
daria, mientras un 41% contaba con el 2° ciclo de
ensefanza o ensefianza postsecundaria.

+ s ACTIVIDADES +¢ ELEMENTOS INNOVADORES
Entre la diversidad de actividades y procesos que Entre los elementos innovadores y mejoras aplica-
se implementan desde INSOLA (entrevistas, grupos das, se encuentran:
de autoconfianza, talleres, etc.), cabe destacar las si- o .
» La organizacion en red a nivel estatal

guientes orientadas a la mejora de empleo:
P La cuantificacion especializada de las acciones

4 Itinerariq D_ersonalizad,o_ de Interve_nciO'h: _ipcluye abordadas
un seguimiento especifico de concienciacion con
objeto de mejorar la empleabilidad de la persona P El acompafamiento personalizado en materia
usuaria. Asi como de motivacion para incentivar laboral
la busqueda activa de empleo. » La profundizacion en el &mbito laboral por parte
» Taller de Orientacién Laboral/Académica: se es- de nuestra entidad
tablece junto a la persona los recursos acordes a P Laadecuaciony facilitacion de recursos técnicos

su perfil, guiandole en este proceso orientativo,

facilitandole los mecanismos y trabajando en su -
empoderamiento para la autonomia en materia «: CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAIJE

laboral.

Desde Proyecto Hombre Almeria hemos sido aln
mMas conscientes de la importancia que tiene la in-
serciéon sociolaboral de las personas usuarias que
acuden a nuestro centro. Ademas, son destacables
los siguientes aspectos:

P Acompafamiento en el proceso, siendo Proyecto
Hombre su referente de consulta y apoyo en pro-
cesos de gestion laboral (inscripciones en bolsas
y plataformas, acciones formativas, demandas de

empleo, etc.).
P Se haincrementado la empleabilidad de las per-
sonas usuarias, a la vez que se ha reforzado su res-
:: IMPACTO ponsabilidad y su autonomfa.

P Se hanaumentado sus posibilidades de insercion

Desde Proyecto Hombre Almeria hemos trabajado - -
en el mercado laboral, mejorando su formacion.

la importancia de la responsabilidad de la propia

persona hacia su situacion de desempleo, resaltan- P A suvez, se ha mejorado la calidad y profesiona-
do que del total de las personas desempleadas del lidad del Centro, dado el control que requieren
programa, un 28% ha buscado trabajo tras su parti- este tipo de programas.

cipacion. P La mejora de la metodologia implicita también

ha sido aplicada/trasladada a otros proyectos de
nuestra Entidad.

El 31% de las personas que han participado en
INSOLA se ha integrado en sistemas educativos
ormativos o han obtenido un empleo por cuenta
propia o ajena.

P INSOLA ha supuesto un modelo de referencia
para nosotros, asfi como su aplicacion informéatica

A lo largo de los 6 meses siguientes, el 35% de los desarrollada para la gestion del Programa.
participantes ha mejorado su situacion laboral y el » Ademds, trabajar con el Fondo Social Europeo
12% del total de las personas que han terminado el aporta valor a nuestro Centro, afiadiendo recono-
programay se encontraban desempleadas, han ob- cimiento, vision y prestigio.

tenido trabajo.
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ASTURIAS

+700 ATENCIONES HASTA NOV/18

Hombres Mujeres

oOperacion 1 [l Operacion 2 [l Operacion 3

JEEY atenciones

mujeres
hombres

Edad media:

Mujeres 38,5
Hombres 39,3

Desarrollado en

5 tratamientos

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Las adicciones causan la pérdida o impiden el de-
sarrollo de habilidades basicas para el desempeno
laboral:

P El93% de usuarioas/as habian trabajado en algun
momento.

P Un 62% vieron modificada su situacion laboral
por su adiccion.

Por su eficacia y su aplicabilidad para la mayoria
de participantes, se destaca como buena practica
el trabajo desarrollado sobre las habilidades “pre-
laborales” que faciliten su incorporacion: puntuali-
dad, responsabilidad, organizacion del tiempo, etc.

Con las actividades formativas prelaborales (taller
de empleo, entrevistas..) y de capacitacion compe-
tencial (formacién online), el objetivo es la recupe-
racion o adquisicion de estas habilidades que son
basicas para el desempeno laboral en cualquier tipo
de trabajo al que se dirija la persona. Este trabajo se
localiza en las operaciones 1y 2 de INSOLA.

+s IMPACTO

P Eltrabajo de estas habilidades mejora la autoefi-
cacia y motiva a la busqueda de empleo.

» Mejora el rendimiento en tareas laborales y la au-
toconfianza.

P Optimiza la seguridad, al asumirse y practicarse
las medidas de prevencion de riesgos laborales
(un 70% realiza practica supervisada).

» Desde un punto de vista mas amplio y externo,
los resultados potencian la incorporacion laboral
y lavision social de las personas con adicciones en
el ambito laboral.

92% -
\J Actualizacion cvsy =) 63% formacion
- — T0% practica en
’ Demanda smplso (= — sectores de trabajo
-,’ 2 34% + de 1 curso

De la buena practica:

P Intervencion para la incorporacion sociolaboral
desde el inicio del tratamiento.

P Trabajo en paralelo y complementario sobre
aspectos del desarrollo personal (gestion emo-
cional, autocontrol, motivacion, etc.) que a su vez
potencian la incorporacién sociolaboral.

De la implementacion del proyecto INSOLA:

P Sistematizacion, estructuraciéon y organizacion
de las intervenciones dirigidas a la incorporacion
sociolaboral de las personas atendidas.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

> Sostenibilidad de las actuaciones para la reincor-
poracion laboral.

P Refuerzo de la metodologia para superar dificul-
tades del contexto actual de crisis.

P Reorientar itinerarios laborales previos, permi-
tiéndoles superar sus déficits y repensar sus ex-
pectativas y objetivos, realizando una nueva pla-
nificacion supervisada.

P Apertura al entorno de nuestra entidad como
parte del tejido de apoyo a la incorporacion social
y laboral. Mejora de la visibilidad de la entidad y
asimismo de las potencialidades de las personas
atendidas en este ambito.

Pflndpilmeme. 21% nuevo
Entrevistoa/ 0 empleo
outocandidaturos Servicios,

hosteleria 88% mantiene
y comercio empleo
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BALEARES

En Projecte Home Balears se ha abordado el Pro-
yecto INSOLA 2016 - 2018 desde dos fundaciones:
Fundacién Projecte Home (FPH) y Fundacién
Projecte Jove (FPJ).

Han participado un total de 27 técnicos/as, a lo
largo de todo el periodo. Se ha intervenido con
personas destinatarias de las Operaciones 1,2y 3.

HAN PARTICIPADO UN TOTAL DE:

245

usuarios/as

142

usuarios/as

183

usuarios/as

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Una de las actividades que hemos realizado, y que
ha proporcionado buenos resultados tras la aplica-
cion de INSOLA, es la adquisicion de competencias
digitales para la realizacion de busqueda de em-
pleo a través de las nuevas tecnologias de forma
autéonoma.

Proyecto Hombre Baleares ha introducido como
elemento innovador el trabajo de las competencias
laborales, capacitando a las personas usuarias en el
puesto de auxiliar de jardineria y mantenimiento de
huertos, y realizando una sensibilizacion medioam-
biental con ellos.

s IMPACTO

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Con las actividades desarrolladas en INSOLA entre
2016 y 2018, se ha facilitado la insercion sociolaboral
vy se ha mantenido el empleo de un 374% de los
usuarios/as atendidos/as (213 personas).

INSOLA nos ha ofrecido la posibilidad de trabajar un
itinerario integral con las personas beneficiarias a
través de sus tres operaciones.

Ademas, nos ha permitido constatar el empode-
ramiento ofrecido en dicho itinerario para que los
usuarios/as logren la insercion laboral y/o manteni-
miento del empleo.

Derivacion usuario/a
Fase de diagnostico

Etapa de
conocimiento

Etapa de
autonomiay
reinsercion

Etapa de
diagndstico y
motivacion

Alta terapéutica / Fin del tratamiento
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CADIZ

Personas
adultas con
adiccién a la

cocaina, alcohol,
juego

PH PROVINCIA DE CADIZ
DESARROLLA ACTIVIDADES
DE INSOLA PARA LOS
SIGUIENTES PERFILES DE
USUARIOS/AS:

172

usuarios/as

+: ACTIVIDADES

Manipulador/a de Alimentos de Alto riesgo:

Prevencion de riesgos laborales para trabajos de
albanileria:

«: IMPACTO

Curso de Manipulador de Alimentos de Alto Riesgo

Es un curso esencial para la incorporacion al ambito
de la hostelerfa, sector con alta probabilidades de con-
tratacion en nuestra provincia. Algunos de los usua-
rios/as que han terminado trabajando, tras su paso por
alguna de las operaciones, ha sido en este sector.

otal de beneficiarios/as de la formacion;

Personas
adultas con
familias
desestructuradas
y graves
problemas de
consumo

Joévenes
del18a 2l
afos con la
problematica
de los nuevos
patrones de
consumo

Personas
reclusas que
cumplen
condena en
la Comunidad
Terapéutica

364

usuarios/as

121 71

usuarios/as usuarios/as

Curso de PRL para trabajos de albaiileria:

Del sector de la construcciéon proviene un ndmero
importante de usuarios, por lo que formarlos en la
prevencion de riesgos dentro de dicho ambito la-
boral supone una inversion de futuro. Al ser, la pre-
vencion de riesgos laborales, un ambito en continuo
cambio en la actualidad, permitimos la renovacion y
el reciclaje formativo de nuestros/as usuarios/as.

otal de beneficiarios/as de la formacidn;

++ ELEMENTOS INNOVADORES

Visitas a empresas: “Montesierra”

Es una empresa carnica muy importante en el en-
torno del programa y en la provincia de Cadiz. Per-
mite abrir el campo de vision de los/as usuarios/as
en cuanto al mundo laboral. Les ensefian como
acceder, laboralmente, a este sector y la importan-
cia de realizar una formacion especifica y un recicla-
je continuo de ella. Todo, desde una perspectiva de
distension gracias al desarrollo de la visita.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

8lx 30«

de las de las personas
personas beneficiarias
de INSOLA han

CLAVES DE
EXITO

Continuidad

Sostenibilidad
economica

Crecimiento
personal

Participacion e
implicacion de
las familias

participantes _
eran mejorado su

desempleadas empleabilidad
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CANARIAS

PERSONAS USUARIAS ATENDIDAS A 31/12/2018

60

50

40

30

Operacion 1 Operacion 2 Operacion 3

+s ACTIVIDADES

Taller de empleabilidad

» Taller desarrollado por el/la terapeuta con las per-
sonas usuarias que participan en el Proyecto IN-
SOLA.

» El objetivo principal es desarrollar las estrategias
necesarias para mejorar la empleabilidad del per-
sonal usuario.

P .ComMo? Ofreciendo herramientas para la bus-
queda de empleo y/o mejorar su momento ac-
tual.

Contenidos del taller

Conceptos basicos:

P Explicar las nociones basicas del concepto de
empleabilidad.

Elaboracion del CV:

» Entrenamiento en la elaboracion del CV europeo.

Redes sociales:

» Exploracién de las redes sociales para el empleo.

» Elaboracion del perfil profesional para las redes.

Entrevista:

P Preparacion y entrenamiento en entrevistas pro-
fesionales.

Supuesto practico:

» Desarrollar competencias basicas para busqueda
de empleo.

+: IMPACTO

» Buena acogida por parte de los usuarios y usua-
rias del taller.

P Se fomenta un ambiente de debate sobre dife-
rentes temas enfocados a la blsqueda de em-
pleo.

P Las personas usuarias adquieren conocimientos
tedricos y practicos sobre la tematica del taller.

P El trabajo de estas habilidades mejora la autoe-
ficacia y motiva a la busqueda de empleo, gene-
rando optimismo de cara a su futuro laboral.

E& atenciones

Dispositivos:

Fase de evaluacion y diagnéstico
y Fase de motivacion

Fase de conocimiento personal

Fase de insercion

» Mejora la autoconfianza, autoestima vy la seguri-
dad de la persona usuaria.

e« ELEMENTOS INNOVADORES

De la buena practica:

> Integrar el concepto de empleabilidad desde el
comienzo del itinerario terapéutico y de insercion
laboral de las personas usuarias.

P Trabajar de forma paralela sobre aspectos del de-
sarrollo personal como gestion emocional, auto-
control, motivacién... que también potencian la
incorporacion sociolaboral.

De la implementacién del Proyecto INSOLA:

» Latoma de conciencia por parte de las personas
usuarias y del equipo de trabajo, de la importan-
cia de reforzar la insercion laboral a lo largo de
todo el proceso.

» Herramienta comun de trabajo (TSAD) que reco-
ge la documentacion relativa al proyecto y per-
mite otras utilidades como la generacién de in-
formes.

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

P Aprendizaje por parte de los equipos de trabajo
profesionales de las oportunidades que genera
la incorporacion de la insercion sociolaboral des-
de la llegada de las personas usuarias a nuestros
programas, consiguiendo establecer mejores es-
trategias de cara a la reinsercion.

P Eltrabajoentalleres especificos aumenta la auto-
estima y la seguridad de las personas usuarias.

» Mejora de la visibilidad de la entidad en materia
de insercion sociolaboral.

» Ordenar ydigitalizar datos de los recorridos de las
personas usuarias que participan en el Proyecto
INSOLA en Proyecto Hombre Canarias.
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CASTELLON

USUARIOS/AS POR OPERACION USUARIOS/AS POR GENERO

PROFESIONALES PARTICIPANTES FINANCIADORES

Hombres
89%

OP1-5 OP2-2 OP3-1

Total
336.016€

MSSSI
Dip.
Castello
7%

Mujeres
73%

10%

Hombres: 74
Mujeres: 7

+s ACTIVIDADES

¢+ ELEMENTOS INNOVADORES

Con la puesta en marcha de INSOLA, el centro ha
empezado a recoger nuevos indicadores de los/as
usuarios/as que permiten obtener mayor informa-
cion sobre su perfil.

Entre los nuevos indicadores que se estan reco-
giendo:

P Personas sin hogar o afectadas por la exclusion
en cuanto a vivienda.

P Personas con diversidad funcional.

P Mujeres victimas de violencia de género.

+: IMPACTO

» Con la incorporacion de estos nuevos indicado-
res, el tratamiento de las personas usuarias se ha
podido individualizar ain masy adaptar los obje-
tivos del plan de intervencion tanto a sus necesi-
dades como a sus perspectivas.

P Asimismo, se han introducido nuevas acciones
dirigidas a la intervencion especifica sobre violen-
cia de género ya que presenta una elevada preva-
lencia con el consumo de sustancias.

Elementos innovadores de la buena practica:

» Recogida de datos que informan sobre el riesgo
de las personas usuarias de estar expuestos a
situaciones de exclusion social.

P Prestar mayor atencion a la perspectiva de géne-
ro en el tratamiento de las adicciones.

Y elementos innovadores del INSOLA en el Centro:

P TSAD: con la herramienta se recoge toda la
documentacion relativa al proyecto y permite
otras utilidades como la generacion de informes
y elaboraciéon de estadisticas.

P +Competencias: la plataforma de formacion
e-learning, permite realizar una medicion de las
competencias bdasicas y transversales de los/as
usuarios/as y personalizar su formacion a las ne-
cesidades detectadas.

2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué ha traido el INSOLA al Centro:

P Contar con mayor financiacion para poder reali-
zar més actividades con los/as usuarios/as.

» Colaboracion con otros centros de Proyecto Hom-
brey de la Fundacion Amigdé que desarrollan pro-
yectos de insercion sociolaboral.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos:

P Haber participado en un proyecto que cuenta
con el respaldo del Fondo Social Europeo.

» La necesidad de contar con mas personal para
desarrollar este proyecto.
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CASTILLA-LA MANCHA

USUARIOS/AS POR OPERACIONES
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++ ACTIVIDADES

++ ELEMENTOS INNOVADORES

La Comunidad Terapéutica se encuentra situada en
un entorno rural, lo que nos ha permitido organizar
cursos de capacitacion laboral relacionados con los
principales entornos de procedencia de nuestros
usuarios: “Auxiliar en viveros vy jardines" y “Auxiliar de
doma y cria de caballos”. Gracias al Proyecto INSOLA,
durante la OP2 se realizan cursos de forma continua-
da con profesores especializados. Los participantes
aprenden un oficioy terminan con una titulacion pro-
pia que les favorece el acceso al mundo laboral.

También se realiza un Modulo de Orientacion Labo-
ral con el objetivo de orientar y promover el desarrollo
de capacidades encaminadas a la insercion, reinser-
cién y actualizacién laboral, cuyo objetivo principal es
aumentary adecuar el conocimiento y habilidades de
los actuales y futuros trabajadores.

+: IMPACTO

P Estos cursos tienen una gran acogida por parte de
los usuarios y usuarias, manteniendo una participa-
cion estable.

> Mejoran su motivacion al cambioy su optimismo de
cara a su futuro laboral.

» Consiguen adquirir un gran nimero de conocimien-
tos tedricos y practicos sobre la tematica del curso.

> Se potencian habilidades personales que van a ser
Utiles, no solo para su incorporacion al mercado la-
boral, sino para su desempenfo vital: resolucién de
conflictos, asuncion de responsabilidades, adecuada
gestién emocional, autoconocimiento, autoestima...

PARTICIPANTES CURSOS DE CAPACITACION LABORAL

80 68

86.1%
70 57 N

60 91.9%

42
91.3%

50
40
30

11
13.9%

M. Orientacién laboral

20
5 4
10 8.1% 8.6%
o . |

Curso equino Curso Huerta
M Hombres ™ Mujeres

Elementos innovadores de la buena practica

P Laintegracion de la capacitacion laboral dentro del
itinerario terapéutico y de insercion laboral de los
usuarios.

P La obtencion de un certificado de participacion en
una formacion no reglada que les permite una me-
jora en su formacion y mayores alternativas en la
busqueda de empleo.

Y elementos innovadores del INSOLA en su centro

P La toma de conciencia por parte de los usuarios y
usuarias, y del equipo terapéutico de la importancia
de reforzar el trabajo de insercion laboral a lo largo
de todo el proceso.

P La utilizacién de una herramienta, comuin a todo
Proyecto Hombre, que nos permite el registro de
los datos con independencia del tipo de servicio
(ambulatorio, residencial, centro de dia...).

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué de bueno ha traido el INSOLA al Centro

P Se han mejorado y sistematizado los programas de
formacion, permitiendo que la formacion y el em-
pleo se conviertan en areas transversales a lo largo
de todo el proceso de tratamiento.

P La mejora de la empleabilidad de los usuarios vy
usuarias durante el tratamiento.

P Concienciacién en los equipos de profesionales de la
necesidad de iniciar la insercion sociolaboral desde
la llegada de los usuarios y usuarias al tratamiento,
consiguiendo establecer mejores estrategias de cara
a la reinsercion.

Digitalizacion de los datos de los recorridos de usua-
rios en Proyecto Hombre.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido

para préximos proyectos

P Crear cursos de formacion continuada que mejoran
las capacidades de los usuarios y usuarias para acce-
der al mercado laboral.

P Dar visibilidad y potenciar el area laboral dentro del
tratamiento.

P Implicar a todo el equipo terapéutico dentro del tra-
bajo de insercion laboral.

) Establecer grupos especificos para trabajar el rea laboral.
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CATALUNA

mujeres
menores de 25 afos
mayores de 54

personas extranjeras

g personas sin hogar o con
alojamiento inseguro

E personas con hijos a su cargo

+s ACTIVIDADES

Curso de Formacion en Competencias

» Programa: Comunidad Terapéutica (Montcada i
Reixac).

» Horario: martesy jueves de 16 a 18 horas.

» Equipo humano: educador de tarde, coordinador
de formacioén e insercion laboral, equipo de profe-
sores voluntarios...

Objetivos:

» Ampliar el trabajo en formacion a todos los usua-
rios, independientemente de su formacién inicial.

» Introducir, ademas del objetivo académico, otros
objetivos vinculados a la mejora de sus compe-
tencias transversales, de cara a una mejora de su
empleabilidad y de su resocializacion.

» Mejorar su motivacion para toda posterior forma-
cion del tipo que sea en base a introducir innova-
ciones pedagdgicas que eleven su implicacion en
su propio desarrollo y crecimiento personal.

Elitinerario comienza con una entrevista inicial con
el coordinador del curso, con la finalidad de expli-
carle la orientacion y los objetivos del mismo y hacer
un primer diagnostico de sus capacidadesy compe-
tencias, después del cual se le asignha uno de los dos
grupos: el 1, si su curriculum académico es inacaba-
do o muy limitado; o el 2, si ha hecho algun tipo de
formacion no obligatoria. Las actividades de los dos
grupos normalmente son muy semejantes, pero los
profesores las adaptan al nivel del grupo.

La metodologia parte de dos principios: el trabajo
segun competencias basicas (las ocho de la educa-
cion secundaria) y el trabajo por proyectos. Alo largo
del curso se hacen tres proyectos, cada uno de una
duracion aproximada de tres meses y durante los
cuales se profundiza en una cuestion desde todos
los puntos de vista posibles. El trabajo por proyectos
es un método cada vez mas utilizado en centros es-
colares de primaria y secundaria y por la innovacion
pedagodgica, con el objetivo de superar la fragmen-
tacion por materias e incentivar la motivacion a la
investigacion y el aprendizaje, partiendo de centros
y temas de interés. Cada proyecto concluye con una
salida ludico-cultural, relacionada con el tema:

» El mundo laboral (historia, competencias labo-
rales, derechos y deberes, lo laboral vy lo politico,
las matematicas y una némina...). Visita al Caixa-
forum.

P Agua de vida (la ecologia y el consumo de agua,
la civilizacion y el acceso, disefiar un pluviometro,
el coste del agua, agua y salud..). Visita al Museo
Agbar de las Aguas.

P La comunicacion y las comunicaciones (historia
de las comunicaciones, las habilidades comuni-
cativas en lo personal y lo laboral, ciencia y comu-
nicacion, la era digital y sus posibilidades y sus
riesgos...). Visita a Barcelona Television (BTV).

s IMPACTO

Cracias a INSOLA hemos detectado una mejora
de la motivacién respecto al aprovechamiento del
curso de busqueda de trabajo que se realiza con
usuarios de reinsercion. Ademas, ha habido un in-
cremento en la demanda de cursos del programa
Incorpora de insercion laboral. A su vez, en los Ulti-
mos dos afos la insercién laboral ha aumentado.

El programa Incorpora es un programa de insercion
laboral, financiado y coordinado por la Obra Social
de La Caixa, gracias al cual 94 entidades en Barce-
lona pueden, mediante el trabajo en red entre ellas
y con miles de empresas que colaboran y ponen a
nuestra disposicion sus ofertas de trabajo, mejorar
la orientacion y las competencias laborales de miles
de usuarios en riesgo de exclusion social, por medio
del trabajo de los técnicos y de la oferta de cursos de
formacion, para después facilitar la intermediacion y
la insercion laboral en las empresas con las que tra-
bajamos.

++ ELEMENTOS INNOVADORES

P Elincremento de la percepcion en todo el equipo
sobre la importancia de la formacion para la me-
jora de la reinsercion social y laboral.

P Sistematizacion de toda la accion que se hace en
la entidad de cara a la formacion y la insercion la-
boral.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Aspectos positivos que ha traido el INSOLA al
Centro:

Con INSOLA se ha dado un impulso a todo aquello
que no es propiamente terapéutico, pero incide so-
bre elloy lo complementa.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos:

Se ha consolidado y ampliado el trabajo en forma-
cion e inserciéon laboral. También se ha mejorado
la predisposicion de todos los equipos a invertir
tiempo y esfuerzo también en estas cuestiones, a
partir de la percepcion que hay un retorno de esta
inversion en términos de mejora, tanto de lo laboral
como de lo terapéutico.
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EXTREMADURA

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

» Mantener a personas desempleadas activas en
sus procesos de insercion laboral.

P Apoyar la creacion de grupos de apoyo mutuo
entre iguales para mejora de la empleabilidad.

» Ofrecer espacios formales/informales para la bus-
queda activa de empleo.

> Apoyar a las personas en el desarrollo de habilida-
desy competencias transversales.

s IMPACTO

» Se hacumplido el objetivo general de la actividad
que consiste en tener activas a las personas en la
busqueda de empleo.

» La actividad ha facilitado recursos de formacion
y empleo, y ademas ha facilitado recursos para el
empoderamiento, recuperacion de la autoestima
y apoyo mutuo de los/as participantes.

Elementos innovadores de la buena practica:

P Centra su intervencion en que las personas es-
tén activas en la busqueda de empleo. Los con-
tenidos potencian la mejora de la empleabilidad,
aprendiendo también desde los grupos de apoyo
mutuo, donde las personas comparten objetivos
para mejorar su situacion laboral.

Elementos innovadores de INSOLA en su centro:

P Como elemento innovador, se ha producido la
confluencia de organizaciones publicas y priva-
das que asumen un proyecto comun con objeti-
vos compartidos.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué de bueno ha traido el INSOLA al Centro:

P Se ha mejorado el modelo de formacion e inser-
cion laboral.

P A la vez, se ha optimizado la competencia pro-
fesional, basdndonos en el aprendizaje de cono-
cimientos, destrezas, habilidades y actitudes re-
queridas en una ocupacion.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos:

P Informacion y conocimientos para la localizacion
y mantenimiento del empleo de los/as usuarios/
as (localizacion de puntos informativos, agencias
colaboradoras, oficinas de orientacion al empleo,
derechos y deberes de los trabajadores, etc.).
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+s ACTIVIDADES ¢ ELEMENTOS INNOVADORES
» Procesos Educativos/Terapéuticos para el Creci- » Incorporacion de un equipo especifico para la
miento Personal. gestion del Proyecto INSOLA.
» Orientacion y motivacion formativa. P Creacion de un Departamento de Orientacion e

» Formacion en competencias digitales para el em- Insercion Social Laboral

pleo. » Acuerdo con Entidades de Inserciéon Laboral:
) Itinerarios Personalizados de Insercion Laboral. P Arca Empleo
) Formacion para la consecucion de aptitudes pro- » Fundacion Don Bosco

fesionales.

P Formacion en habilidades prelaborales en las si- ¢ s CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE
guientes areas:

P Cocina, Jardineria y Horticultura Crear conciencia tanto en los/as profesionales como
en las personas atendidas de la importancia de la
insercion sociolaboral en todas las fases de los Pro-
» Administracion gramas Educativo-Terapéuticos de forma trasversal
desde el principio de mismo, diferenciados en tres
momentos muy distintos:

P Mantemientoy Limpieza

+s IMPACTO
» Recogida de Informacion
INDICADORES FSE » Pre-Laboral
30 > Laboral
13
10

¥ Se integran en Sistemas Educativos /
obtienen cualificacion
B Obtienen un empleo

B Mejoran su empleabilidad

INDICADORES INSOLA

53

® Realizan formacion no reglada

M Realizan busqueda activa de empleo

Mantienen su puesto de trabajo
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HUELVA

LAS TRES OPERACIONES QUE
SE EJECUTAN EN EL MARCO
DEL PROYECTO INSOLA EN
PROYECTO HOMBRE HUELVA
SON:

140

usuarios/as

58

usuarios/as

35

usuarios/as

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

» Mejora de estrategias orientadas a la reinsercion
de los usuarios.

» BuUsqueda de empresas de insercién laboral.

» Contactos con organismos locales que promue-
ven la insercion.

» Difusion y sensibilizacion en las empresas.

> Aprovechamientos de recursos para la insercion:
utilizacion de ordenadores para diferentes cursos,
contactos con las bibliotecas, etc.

» Informar sobre las ventajas en cuanto a valores
que puedan tener los usuarios que pasan por
este proyecto.

P Trabajar para laigualdad de oportunidades de to-
dos los colectivos desfavorecidos.

» Apovyar el autoempleo.

+s IMPACTO

P Firma de convenio de colaboracién con Hotel
Barceld Isla Canela para la contratacion de usua-
rios del INSOLA.

» Formalizacion de los procesos individuales de re-
insercion.

> Elaboracion de talleres y seminarios encamina-
dos a la reinsercion laboral: elaboracion de curri-
culums, busqueda online de empleo, aplicacion a
ofertas de trabajo.

P Alto porcentaje de éxito en usuarios que han
estado en este proyecto.

|11

P Buena adhesion de los participantes a las activi-
dades nuevas propuestas.

P Talleres de lectura, taller de economia financiera
basica a través de la Caixa, talleres de informatica
basica, etc.

P Contacto con Hotel Barceld Isla Canela.

P Reunion con la Técnico de Empleo, Desarrollo
Econdmico y Proyectos del Ayuntamiento de
Huelva, Izaskun Fernandez Bevia.

» Reunion con el Concejal de Empleo del Ayunta-
miento de Huelva.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué de bueno ha traido el INSOLA al Centro

P Sistematizacion de itinerarios de insercion de los
usuarios de Proyecto Hombre.

» Contabilizacion estadistica del impacto conforme
a la situacion laboral de los usuarios.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos

P Cumplimiento de los resultados propuestos al ini-
cio del proyecto.

P Alto porcentaje de éxito en cuanto a la insercion
laboral.

» Luchar contra la precariedad laboral.

P Aumentar la inclusion de colectivos desfavoreci-
dos en el dmbito laboral.
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JAEN

EN FUNDACION PROYECTO
HOMBRE JAEN SE MUJERES
DESARROLLAN LAS =
OPERACIONES 1Y 2 DENTRO
DEL PROYECTO INSOLA CON
UN NUMERO DE PERSONAS
USUARIAS QUE SUPERO LAS
80 EN OCTUBRE DE 2018.
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FINALIZAN EL PROYECTO INSOLA
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+: ACTIVIDADES

s+ ELEMENTOS INNOVADORES

Varios de los participantes en el Proyecto INSOLA
realizaron el Camino de Santiago junto con varios
terapeutasy personas voluntarias.

Esta actividad facilita y promueve el crecimiento
personal de los/as usuarios/as, formando parte de
Su proceso terapéutico; crea un ambiente que fa-
vorece la vinculacion e integracion al programa;
refuerza habitos de vida saludable y socialmente
responsable; facilita la toma de conciencia y la toma
de responsabilidad de su comportamiento y de su
proceso personal; promueve la gestion adecuada de
sentimientos y emociones; potencia su (re)sociali-
zacion: ayuda a identificar y afrontar las diferentes
situaciones familiares y fomenta una experimenta-
cion e “interiorizacion” de valores.

+: IMPACTO

El Camino de Santiago genera un impacto en las
personas participantes de la siguiente manera:

» Desarrollo del autocontrol emocional: adecuada
gestion y canalizacion de sentimientos y emo-
ciones.

P Identificacion y coherencia entre los valores y las
conductas.

» Normalizacién de la vida social.

P Usuarios/as con habitos de vida saludable adqui-
ridos.

> Usuarios/as desvinculados/as del consumo de
drogas y de personas, entornos y situaciones
asociadas.

El principal elemento innovador de la realizacion del
Camino de Santiago con personas usuarias de IN-
SOLA es la de llevar, fuera de nuestras instalaciones,
una actividad que une el desarrollo personal con ac-
tividades deportivas y de ocio y tiempo libre.

El Proyecto INSOLA ha conseguido en Fundacion
Proyecto Hombre Jaén un nuevo enfoque en las ac-
tividades que se realizan con las personas usuarias,
estando presente la empleabilidad de estas perso-
nas desde su ingreso en el centro.

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

La clave del éxito ha sido el trabajo en equipo, unien-
do como nunca antes la labor realizada desde los
departamentos administrativo y terapéutico.

El proyecto INSOLA nos ha ensefiado a trabajar en
red a nivel nacional, poniendo a nuestra disposicion
una nueva forma de trabajar y las experiencias de
tantas personas gque nos enriquecen.

Hemos aprendido a valorar el enfoque de la em-
pleabilidad en todas las fases del proceso terapéuti-
co-educativo que se sigue en Proyecto Hombre.
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LA RIOJA

SE HAN DESARROLLADO LAS
SIGUIENTES OPERACIONES:

Operacion de
servicios de

Operacion de

Operacion de : .
orientacion

formacion

Debido al volumen de usuarios reci- orientacion inicial especializada

bidos en nuestros programas, se ha
atendido a un mas de personas
de las previstas inicialmente en cada
una de las operaciones del proyecto
INSOLA.

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Una de las mayores demandas de las personas
usuarias es la orientacion en busqueda de empleo
y formacion. Conseguir un trabajo o realizar una for-
macion supone una estabilidad de horarios y un in-
cremento de la motivacion por parte de quienes la
realizan, aumentando a su vez el empoderamiento
personal.

En este sentido, Proyecto Hombre La Rioja tenia una
carencia, gque se vio suplida con el proyecto INSO-
LA. Este proyecto tuvo muy buena aceptacion, por
lo gue se dio un paso Mmas con la realizacion de un
programa de itinerario individualizado de insercion
sociolaboral, donde se podian analizar las necesida-
des particulares de cada agente implicado: persona
usuaria, terapeuta y empresa de destino.

+s IMPACTO

Con el 80% de los resultados, un 54% de los usua-
rios atendidos en el proyecto se encuentran tra-
bajando, ya sea por cuenta ajena o propia. El resto,
se encuentra realizando formacion orientada a la
insercion sociolaboral.

El principal elemento innovador ha sido el proyec-
to INSOLA en si mismo, especialmente el area de
insercion laboral, una de las areas en las que menos
se trabajaban.

Ademas, a la vez que se ha desarrollado el INSOLA,
hemos comenzado un programa especifico para
dotar de habilidades a las personas que tienen mas
dificultades de insercion, debido a sus problemas
de salud mental.

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

La buena aceptacion de los usuarios del INSOLA y
de la buena practica, porque al ser individualizada
se han sentido escuchados y han recibido una me-
jor orientacion. EI 80% de los participantes ha con-
seguido encontrar trabajo, mantener su empleo o
esta estudiando.

Aprendizaje

La importancia de impulsar la motivacion para
realizar formacion vy, asi, incrementar las posibilida-
des de obtener un empleo. A la vez, la persona se
enriguece. Muchos de los usuarios y usuarias de-
sean trabajar por distintos motivos: la busqueda de
la independencia de la familia de origen, necesidad
econdmica, desarrollo personal, etc.



N° de usuarios que
finalizan operacion

N° de profesionales
que participan

INSOLA EN PH

MADRID

PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO: DEL 1 DE MARZO DE 2016 - AL 31 OCTUBRE DE 2017

Centro
de Dia

23

Centro
Penitenciario

50

Centro
Ambulatorio

52

4 1 2

directos directos directos

3

indirectos

Hombres

Mujeres

Desempleados

Inactivos

7,2% Empleados

Menores de 25 afos

4% Mayores de 54 ahos

16% Sin estudios

Ensefianza primaria y secundaria obligatoria
PEXSZ] Ensefanza secundaria 2° ciclo
19,2% Estudios superiores

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Servicio de Apoyo / Atencion INDIVIDUAL de libre
acceso que se pone a disposicion de todos aquellos
usuarios que desarrollan alguna operacion del Pro-
yecto INSOLA, para que puedan:

P Resolver todas sus dudas no resueltas en las ac-
tividades ordinarias prescritas por su profesional
de referencia

» Recibir apoyo especifico en cualquier momento
de su proceso de Busqueda Activa de Empleo
(toma de decisiones, elaboracion del CV, desa-
rrolo de entrevistas, planificacién de busgue-
da, difusion de candidatura, firma de contrato,
incorporacion al empleo, mantenimiento del
empleo...).

+s IMPACTO

De la Oficina de Apoyo. MEJORA

> La responsabilidad del usuario en su proceso de
BAE.

> La percepcion de autoeficacia.

P Lasexpectativas de incorporacion al mundo laboral.

General del desarrollo de las operaciones:

INDICADORES DE IMPACTO A LOS 6 MESES

100% 60+

5,6%

De la Oficina de Apoyo

P Acceso libre del usuario, sin previa prescripcion
del Terapeuta de Referencia.

General del desarrollo de las operaciones

P Abordar explicitamente la insercion Laboral

desde el inicio del tratamiento.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Claves del éxito

P Coordinacién InterProfesional (todo profesional
que interviene con el Usuario Ps, Md, Ts, Educa-
dor, Terapeuta, Formador..).

P Apoyo y seguimiento personalizado del usuario

P Desarrollo de contenidos practicos y de facil
transferencia a la vida laboral.

Aportacion técnica

Dotar, desde el inicio, al tratamiento de desintoxi-
cacion y deshabituacion de drogodependencias de
una perspectiva formativa / laboral para lograr la
plena INSERCION SOCIAL del usuario.

Aprendizajes para aumentar el éxito del Proyecto

P Seleccionar y motivar a los USUARIOS con capa-
cidad y disponibilidad suficiente para beneficiar-
se del desarrollo del Proyecto

» Motivary formar previamente a todos los PROFE-
SIONALES que intervengan en el proyecto.

P Elaborar protocolos de actuacion que faciliten la
atencion Integral al Usuario



INSOLA EN PH

MALAGA

EN MALAGA ESTAN
IMPLANTADAS LAS 3
OPERACIONES DEL PROYECTO
INSOLA. A LO LARGO DEL ANO
2018 SE HAN BENEFICIADO
DEL PROYECTO INSOLA:

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Destacan, por su aplicacion practica, los Sectores de
Trabajo Pre-Laboral. Esta actividad supone un ensa-
yo general de lo que luego sera la insercion laboral
de la persona usuaria, quien a su vez puede ver los
resultados. Se desarrollan habilidades basicas como
comunicacion afectiva, asertividad, colaboracion
grupal, roles de coordinacion y supervision, asun-
cion de liderazgo en estructura organizacional, etc.

De ello, se obtiene un impacto a largo plazo por dos
razones:

P Damos un paso mMas en el conocimiento de la
evolucion laboral de la persona usuaria.

P Pasados 6 meses, contactamos con ellos para de-
cirles que seguimos estando presentes en sus Vvi-
das, que nos importan.

+: IMPACTO

Con Sectores de Trabajo Pre-Laboral se consigue
que la persona usuaria:

» Recupere la confianza, motivaciéon y habilidades
olvidadas.

» Asuma distintos roles y trabaje la empatia.

» Que adquiera conocimientos sobre cosas cotidia-
nas que hasta entonces no habia tenido la opor-
tunidad de aprender, lo que se consigue fomen-
tando el trabajo en equipo y la comunicacion.

Alargo plazo, la persona usuaria agradece el interés
del centro y, en el caso de recaer, siente la confian-
za de volver a contar con el centro, desde donde se
Mmantiene un contacto 6 meses después. A su vez, el
equipo de trabajo se siente mas realizado.

P Se haintegrado la insercion laboral en el desarro-
llo y recuperacion de la persona usuaria. Se ha-
bla y se trabaja mas directamente sobre el area
laboral.

P Los equipos de profesionales terapeutas han
aprendido a trabajar en este ambito y con otras
pautas.

P Se estan profesionalizando los procesos en esta
area mediante la firma de convenios con empre-
sas que dan una primera oportunidad tras la sa-
lida del centro. Desde dichas entidades se ayuda
a elaborar curriculos y se proporciona orientacion
laboral.

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué de bueno ha traido INSOLA al Centro

Una nueva perspectiva: la integracién sociolabo-
ral como pilar fundamental, junto con otros, de la
terapia integral. Asimismo, se trabaja con mas an-
telacion las necesidades de adaptacion al mundo
laboral.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos

P Mayor comunicacion entre los equipos de profe-
sionales.
> Aprendizaje de nuevos métodos.

P Aumento del interés de las personas usuarias,
pues se conecta mas con sus necesidades/reali-
dades.

P Las personas usuarias estan ganando en autono-
mia, seguridad y confianza.



INSOLA EN PH

MURCIA

OPERACIONES

TIPO DE HOGAR HIJOS A CARGO

HOGAR SIN EMPLEO

ESTUDIOS SITUACION LABORAL

VIOLENCIA DE GENERO

SIN HOGAR

N TR

R

SUPERIORES
18%

SIN

DESEMPLEADO

16%
ESTUDIANTE

/ 1%

CUENTA
PROPIA

11%

FUNCIONARIO 3%

+s ACTIVIDADES

+s ELEMENTOS INNOVADORES

+ COMPETENCIAS (136 USUARIOS)

140
120

100

80

60

40

n? de usuarios

20

NE BN e

HOMBRES MUJERES
= Ne total 122 14
= Mejoran 92 13
 No mejoran 30 1

» Fomenta la alianza terapéutica a través del didlo-
goy el trabajo semanal.

» La profundizacion en las diferentes dreas motiva
al usuario al cambio.

» El “Ponte a prueba” ayuda al terapeuta a realizar
la valoracion inicial del usuario.

» Herramienta muy Util para trabajar las dificulta-
des de cada persona usuaria.

» Permite al usuario/a potenciar su autoestima a
través del autoconocimiento.

+s IMPACTO

P EI5352% finaliza la OP1 manteniendo su empleo
tras su participacion, frente a un 60,71% que fina-
liza con éxito la OP3.

P El51% de los usuarios recibieron una atencion te-
rapéutica mas intensiva.

P 71usuarios perciben una mejoria en las relaciones
en el trabajo con sus jefes/as inmediatos y com-
paferos/as.

» Mayor adhesion al tratamiento al haberse fomen-
tado la alianza terapéutica.

» Cran acogida e interés por utilizar el programa
+Competencias por parte de todos los usuarios al
comprobar su impacto a nivel personal y laboral.

» Uso de nuevas plataformas tecnolégicas para la
gestion de usuarios.

P Atencion complementaria en competencias ba-
sicas orientada a la mejora de la empleabilidad.

» Manejo de las nuevas tecnologias a través del
programa +Competencias.

> Mejora de los recursos personales de la entidad.

P Establecimiento de bases comunes sobre em-
pleo en la Asociacion.

P Un 22 % de los usuarios del Programa Base vy
Nocturno han mejorado sus competencias basi-
cas empleando la herramienta +Competencias.

¢ CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

P Una atencion terapéutica mas intensiva.
» Una mayor organizacién de la documentacion.

» Una mayor evaluacion del usuario tras su trata-
miento.

P La estrecha colaboracion entre el equipo tera-
péutico y el administrativo.

P Lagranimplicacion del equipo de directoras.
b Sistematizacion del trabajo.

» Mayor focalizacion hacia la mejora de la emplea-
bilidad.

/

SI
7%




INSOLA EN PH

NAVARRA

INSOLA EN PH NAVARRA

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Sectores de actividad pre-laboral:
P Lavanderia

P Administracion

» Mantenimiento

» Jardineria

» Cocina

> Limpieza

+: IMPACTO

> Las personas usuarias adquieren responsabilidad
en el desempefio de un trabajo cuya ejecucion
implica a otras personas.

P Las personas usuarias han adquirido habilidades
y competencias sociolaborales que posibilitan su
incorporacion al mercado laboral.

» Se ha conseguido la implantacion y/o modifica-
cion de los habitos y conductas que favorecen
una mejor insercion sociolaboral mediante una
estructura establecida: horarios, actividad pre-la-
boral, rutina, descansos planificados, responsabi-
lidad en el trabajo y trabajo en valores.

Elementos innovadores de la buena practica:

P Permite que las personas usuarias tengan una
experiencia vivencial “pre-laboral”.

b Afianzamiento de la figura del técnico de orien-
tacion laboral.

Elementos innovadores del INSOLA en su centro:

P Abordaje integral de la problematica de la adic-
cion (@mbito personal, social, familiar y laboral de
las personas usuarias).

P Creacion de un marco de atencion especializado
en el campo de la orientacion sociolaboral.

P Consolidacién de un programa sociolaboral
dirigido a mejorar las condiciones de las personas
atendidas para su insercion.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

Qué de bueno ha traido INSOLA al Centro

P Ha permitido reforzar, ampliar y profesionalizar
las actividades que venia desarrollando el Centro
en el ambito laboral.

Qué éxitos se han logrado y qué se ha aprendido
para préximos proyectos

» Una mejora en la calidad de vida en las perso-
nas usuarias, a nivel social, sanitario, psicolégico y
laboral.

» Sehaconseguido un desarrollo competencial que
ha favorecido la empleabilidad de las personas
usuarias.



INSOLA EN PH

SEVILLA

PROYECTO HOMBRE SEVILLA
PARTICIPO EN LAS OPERACIONES
2Y 3 DE FORMACION Y SERVICIO
DE ORIENTACION ESPECIALIZADO
RESPECTIVAMENTE.

NUESTRO OBIJETIVO, AL FINALIZAR EN
2019, ES ATENDER A 294 PERSONAS EN
CADA UNA DE LAS OPERACIONES.

ACTIVIDADES

Ofrecemos a nuestros usuarios todo el abanico de
actividades propuestas, enmarcadas en el Proyecto
INSOLA.

4

Operacién 2. Se llevaron a cabo talleres y cur-
sos sobre: conocimiento personal; autocontrol
y autoconfianza; autocuidado; autoestima; ha-
bilidades sociales; género; nivelacion educativa;
nuevas tecnologias; sectores de trabajo; familias;
acompafamiento: emplea+.

Operacién 3. Se realizaron talleres relacionados
con: grupos familiares; autocontrol y autocon-
flanza; ocio inclusivo; atencion para el empleo;
intermediacion, etc.

IMPACTO

»

Los itinerarios de insercion se retroalimentan del
itinerario mas terapéutico (y viceversa). Las ha-
bilidades y competencias que se adquieren se
“entrenan” en entornos controlados y se proyec-
tan luego hacia fuera, en el entorno laboral.

La incorporaciéon al mundo formativo y/o laboral
se hace durante la rehabilitacion y les ayudamos
a resolver cualquier dificultad. Las personas usua-
rias aprenden técnicas y desarrollan habilida-
des. No queremos aislar a las personas durante la
rehabilitacion.

La posibilidad de poner en practica todo lo que se
va aprendiendo en el mundo formativo y/o labo-
ral permite un mayor éxito y una mejor adecua-
cién a las nuevas situaciones.

ELEMENTOS INNOVADORES

4

Acuerdos con Banco de Alimentos para favore-
cer la obtencion de certificaciones profesionales.
10 usuarios han podido tener un contrato en prac-
ticasy al menos el 50% continuaron trabajando.

DESDE MARZO Y HASTA JUNIO DE 2018 HEMOS ATENDIDO A:

228 | 247

participantes participantes

Colaboracion con Fundacion Laboral de la Cons-
truccion y Comisiones Obreras para impartir for-
macién obligatoria en prevencion de riesgos la-
borales en el sector de la construccién, para todos
aquellos profesionales que no la tenian. 36 bene-
ficiarios.

Acuerdo con CajaSol para la concesién de micro-
créditos para potenciar la puesta en marcha de
ideas de negocio entre nuestros usuarios. 3 mi-
crocréditos concedidos.

Colaboracion con Adecco para intermediacion la-
boral. Mas de 30 personas han trabajado con Ia
Fundacion y al menos 4 obtuvieron un empleo.

Colaboracion con Fundacion Alterna para la de-
rivacion de usuarios en busqueda activa de em-
pleo. 4 personas derivadas.

Otras colaboraciones informales con empresas
de Distribucién y de Seguros han posibilitado
5 contratos mas.

Colaboracion con la Escuela de Adultos de Alca-
|a de Guadaira para la obtencion del Graduado
Escolar. Desde marzo de 2016 se han matriculado
53 personas.

CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

4

Ayudamos a cambiar de sector cuando el ante-
rior supone un riesgo de recaldas.

Realizamos trabajo de reinsercion integral y equi-
pos multidisciplinares que nos permiten reforzar
simultdneamente todas las areas de la persona
(personal, social, laboral...). El avance en cualquiera
de ellas, optimiza el avance en el resto.

Potenciamos entornos donde el usuario, en
proceso avanzado de rehabilitacién, acompana a
otros usuarios que inician y pone en practica lo
aprendido en su rehabilitacion.



INSOLA EN PH

VALLADOLID

DESDE 2016 HASTA 2019,
HEMOS ATENDIDO A 60
PERSONAS QUE HAN
PARTICIPADO EN UN AMPLIO
ABANICO DE ACTIVIDADES
INSERTADAS EN 3
OPERACIONES:

b or2 4§

Desarrollo de
habilidades
pre-laborales

+ €

Insercion
Laboral

Disefio de

Itinerarios

+s ACTIVIDADES

+¢ ELEMENTOS INNOVADORES

Buena practica: Implantacion del TSAD:

Herramienta informatica para la gestion del pro-
yecto, en virtud de la cual se disefa un itinerario de
insercion social del candidato y se evalla sus resul-
tados.

Buena practica: Autoevaluacién de los partici-
pantes:

El usuario participa activamente en la autoevalua-
cion de la adquisicion de sus competencias, a través
del Programa “+Competencias’, y de acciones de
evaluacion especificas desarrolladas por el Servicio
de Orientacion Laboral.

+s IMPACTO

Desarrollo de una metodologia de trabajo que incor-
pora el proceso de insercion sociolaboral como un
elemento transversal a todo el proceso terapéutico
y de rehabilitacion propiamente dicho, con un alto
protagonismo y satisfaccion de los participantes.

Elementos innovadores de la buena practica:

P Combina el proceso terapéutico con el desarro-
llo de competencias y habilidades socio-laborales
basicas que favorecen la integracién de los distin-
tos ambitos de la vida de los beneficiarios.

Y elementos innovadores del INSOLA en PH Valla-
dolid:

P Implementacion de herramientas de gestion sis-
tematizadas.

P La empleabilidad como elemento fundamental
del proceso terapéutico.

» La coordinacion con otras entidades para favore-
cer procesos de insercion.

$2 CLAVES DE EXITO Y APRENDIZAJE

» Consolidacion del programa de intervencion so-
ciolaboral del Centro.

P Desarrollo de un proyecto con impacto a nivel na-
cional, en coordinacion con diferentes Centros de
Proyecto Hombre.

P Disposicion de una herramienta de gestion infor-
matizada.

P Atencion al 100% de los destinatarios previstos vy
mejora de la empleabilidad (reduccion del tiem-
po de incorporacion laboral).

P Coordinacion y participacion con diferentes
agentes sociales durante todo el proceso: entida-
des sociales de insercion, empresas, formadores...

P Consolidacion del Servicio de Orientacion Laboral
como recurso especifico dentro de la entidad.

» Disefio de herramientas de gestion de procesos
de inserciéon mas objetivos y especificos.



ENTIDADES

COLABORADORAS

Son muchas lasentidadesimplicadas en la labor que desarrollamos en Proyecto Hombre. Desde la Asociacion,
queremos dedicar este espacio de la revista a agradecer la colaboracion de todas ellas.

FUNDACION TRIODOS

&&\ Fundacion@Triodos

aena aeropuertos

FUNDACION ACCENTURE

&

FREMAP

Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades:
Profesionales de la Seguridad Social Nimero 61

FUNDA
A

JCDECAUX

—

JCDecaux

FONDO SOCIAL EUROPEO

Unién Europea
Fondo Social Europeo
“Invierte en tu futuro”

OBRA SOCIAL LA CAIXA

:K Obra Social "la Caixa” PEE O ccons LR

.{ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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SOCIACION PROYECTO HOMBR

C/ Sanchez Diaz, 2

28027 Madrid

Tel.: 913571684
asociacion@proyectohombre.es
www.proyectohombre.es

Partida de Aguamarga, s/n
03008 Alicante

Tel: 965112125

Fax: 9651127 24
info@proyectohombrealicante.org
www.proyectohombrealicante.org

Calle de la Almedina, 32

04002 Almeria

Tel.: 950 26 6158

Fax: 950 27 43 07
proyectohombrealmeria@proyectohombrealmeria.es
www.proyectohombrealmeria.blogspot.com

Pza. del Humedal, 5 - Entlo. 2°
33207 Gijon

Tel.: 98 42936 98

Fax: 984293671
phastur@proyectohombreastur.org
www.projectohombreastur.org

BALEARES]
C/ Projecte Home, 6

07007 Palma de Mallorca (Poligono son Morro)

Tel.: 971793750
Fax: 9717937 46
info@projectehome.com
www.projectehome.com

EVIE

Pedro Poveda Castroverde, 3
09007 Burgos

Tel: 947 481077

Fax: 947 481078
proyectohombreburgos@sarenet.es
www.proyectohombreburgos.com

C/ Corredera, 25

11402 Jerez

Tel.: 95618 32 74

Fax: 956183276
sede@proyectohombreprovinciacadiz.org
www.proyectohombreprovinciacadiz.org

TENERIFE

Pedro Doblado Claverie, 34

38010 Ofra - Tenerife

Tel. 922661020

Fax:922 6615 68
administracion.tfe@proyectohombrecanarias.com

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

C/ Eufemiano Jurado, 5 - Esquina C/ Cérdoba
35016 Las Palmas de Gran Canaria

Tel.: 928330140

Fax: 928 330148
administracion.gc@proyectohombrecanarias.com

LISTADO DE CENTROS

DIRECCIONES DE PROYECTO HOMBRE EN ESPANA

Isabel La Catdlica, 8

39007 Santander - Cantabria

Tel.: 94223 6106

Fax: 942236117
phcantabria@proyectohombrecantabria.org
www.proyectohombrecantabria.org

Avda. Enrique Gimeno, 44
12006 Castellén

Tel.: 964205255

Fax: 9642500 46
fundacién@proyectoamigo.org
WWW.proyectoamigo.org

ASTILLA-LA MANCH

Bolarque, 3

19005 Guadalajara

Tel: 949253573

Fax: 949 2535 66
info@phcastillalamancha.es
www.phcastillalamancha.es

Gran Via de les Corts Catalanes, 204 bis,
local 7.08004 Barcelona

Tel:93 4693225

Fax: 934693528
info@projectehome.org
www.projectehome.org

Abderraman ll1,10

14006 Cérdoba

Tel.:9574019 09

Fax: 9574019 26
sede@proyectohombrecordoba.com
www.proyectohombrecordoba.com

Coria, 25 Bajo

10600 Plasencia - Caceres
Tel.: 927 422599

Fax: 927 422599
phextrem@hotmail.com
www.conectatealavida.com

Rua Cottolengo, 2

15702 Santiago de Compostela - A Coruna
Tel.: 9815725 24

Fax: 98157 36 06

fmg@proxectohome.org
www.proxectohome.org

Santa Paula, 20

18001 Granada

Tel.: 958 29 60 27

Fax: 958 80 5191
ph@proyectohombregranada.org
www.proyectohombregranada.org

Pabellon de las Acacias. Ctra de Sevilla Km. 636
21007 Huelva

Tel.: 959 23 4856

Fax: 959 2277 31
info@proyectohombrehuelva.es
www.proyectohombrehuelva.es

C/ Juan Montilla, 1

23002 Jaén

Tels.: 95324 07 66
info@proyectohombrejaen.org
www.proyectohombrejaen.org

Paseo del Prior, 6 (Edif. Salvatorianos)
26004 Logrono - La Rioja

Tel: 941248877

Fax: 94124 86 40
phrioja@proyectohombrelarioja.es
www.proyectohombrelarioja.es

LEON|

Médicos sin Fronteras, 8

24411 Fuentes Nuevas. Ponferrada - Ledn
Tel.:987 455120

Fax: 987 455155
comunicacion@proyectohombreleon.org
www.proyectohombreleon.org

Martin de los Heros, 68

28008 Madrid

Tel:915420271

Fax: 91542 46 93
informacion@proyectohombremadrid.org
www.proyectohombremadrid.org

Eduardo Carvajal, 4

29006 Malaga

Tel:952353120

Fax: 952353225
central@proyectohombremalaga.com
www.proyectohombremalaga.com

San Martin de Porres, 7

30001 Murcia

Tel:96828 00 34

Fax: 968 23 23 31
general@proyectohombremurcia.es
www.proyectohombremurcia.es

Avda. Zaragoza, 23

31005 Pamplona - Navarra

Tel: 9482918 65

Fax: 948 2917 40
info@proyectohombrenavarra.org
www.proyectohombrenavarra.org

Huertas de la Trinidad, 2

37008 Salamanca

Tel: 923202412

Fax: 923219980
phsalamanca@proyectohombresalamanca.es
www.proyectohombresalamanca.es

Virgen del Patrocinio, 2

41010 Sevilla

Tel:954347410

Fax: 95434741
phsevilla@proyectohombresevilla.org
www.proyectohombresevilla.com

Padre Esteban Pernet, 1

46014 Valencia

Tel:96 3597777

Fax: 96 379 925I
www.proyectohombrevalencia.org

Linares, 15

47010 Valladolid

Tel:983259030

Fax: 983257359
proyectohombre@proyectohombreva.org
Www.proyectohombreva.org
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